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Gentile cittadino,

l’amministrazione che guido ha sempre avuto una cura costante per l’ambiente in cui viviamo e un occhio 
attento alle novità che ruotano attorno alla Raccolta differenziata.

Abbiamo portato, grazie anche al tuo prezioso contributo, le percentuali di Raccolta differenziata dal 57% del 
2012 al 78% del 2016 con un incremento del 21%.
La produzione di rifiuti Indifferenziati (quelli portati in discarica) é passata da 40 t del 2012 a 20 t del 2016; 
una riduzione del 50% (produzione procapite di 62 kg/anno).
Dal  2018, grazie all’ottimizzazione della gestione del servizio di igiene urbana, i cittadini di Tollo avranno una 
riduzione della Ta.Ri. pari al 15/20%.

Oggi, visto che le nuove tecnologie lo consentono, è arrivato il momento di fare un altro balzo in avanti: 
introdurre il criterio per cui chi +RICICLA - PAGA.

Dal 3 aprile 2017 parte la fase di sperimentazione della Tariffa Puntuale, il sistema di calcolo 
della Tassa Rifiuti (Ta.Ri.) legato alla reale produzione di rifiuti. La Ta.Ri. non sarà più calcolata 
solo sulla tipologia di utenza, sui metri quadrati dell’immobile e il numero di occupanti, ma anche su 
quanti rifiuti INDIFFERENZIATI sono realmente prodotti.

Per far ciò il nostro Comune si è dotato di un sistema, con tecnologia RFID, per quantificare i rifiuti Indifferen-
ziati in base al numero dei contenitori che il singolo utente conferisce allo svuotamento.

Con l’introduzione della Tariffa Puntuale si andranno a premiare quei cittadini capaci di differenziare corretta-
mente i rifiuti e di ridurre al minimo quelli non riciclabili.

Un’attenzione in più per rendere Tollo più equa.
Il Sindaco

Angelo Radica



LA TARIFFA PUNTUALE
CHI +RICICLA - PAGA

LA TECNOLOGIA RFID 
COME FUNZIONA

Con questo manuale ti è stato consegnato un contenitore di colore 
grigio, dotato di un Tag RFID all’interno del quale è inserito un mi-
crochip con un codice identificativo che è stato abbinato, durante 
la consegna, alla tua utenza.

Il contenitore è personale, abbine cura, in caso di smarrimento o 
rottura chiama il numero verde 800 02 02 29.

Durante la raccolta, il sistema installato sui mezzi legge il Tag, per 
mezzo di un’antenna e un lettore, rilevando codice utente, data, 
ora del ritiro, veicolo e sua posizione tramite GPS, e attribuisce 

il ritiro al relativo utente. A fine anno 
sapremo esattamente quanti conferimenti 
hai effettuato.

I contenitori vanno esposti solo ed 
esclusivamente quando si vuole che 
siano raccolti, e preferibilmente quan-
do sono pieni: meno contenitori esponi 
meno paghi.

La Tariffa Puntuale è il sistema di calcolo della Tassa Rifiuti (Ta.
Ri.) legato alla reale produzione di rifiuti.

COSA ACCADE DAL 3 APRILE 2017

Per la raccolta dei rifiuti Indifferenziati non si potranno più 
usare i vecchi contenitori, ma SOLO e obbligatoriamente i 
nuovi contenitori personali dotati di TAG RFID.

Non saranno raccolti rifiuti conferiti nei vecchi contenitori. 
L’operatore addetto alla raccolta segnalerà l’uso di un contenitore 
non conforme.

Giorni, orari e modalità di esposizione restano invariati.

Inizia la raccolta dei dati. Il sistema con 
tecnologia RFID registra il numero di 
conferimenti di ogni utenza. Esponi pertanto 
il contenitore solo quando è pieno.

Il conferimento di organico, plastica, vetro 
e metalli, carta e cartone non subisce 
variazioni.



Con la raccolta differenziata si sfruttano i rifiuti in maniera intelligente, dando loro un valore e recu-
perando da essi materiali riutilizzabili, senza sprechi e senza inquinare.
Le risorse disponibili sulla terra infatti non sono infinite ed è quindi indispensabile recuperare e ricicla-
re tutto quello che può essere riutilizzato per tutelare il nostro territorio e in generale tutto l’ambiente.
La raccolta differenziata dei rifiuti si basa soprattutto sulla collaborazione dei cittadini: il buon rici-
claggio e la corretta separazione dei rifiuti inizia nelle case di ciascuno di noi.

COSA
La raccolta differenziata Porta a Porta è una modalità organizzativa di gestione dei rifiuti che prevede 
il ritiro a domicilio dei materiali (rifiuti) separati nelle diverse frazioni recuperabili:
ORGANICO, CARTA E CARTONE, PLASTICA E METALLI (imballaggi), VETRO, INDIFFERENZIATO 
(SECCO NON RICICLABILE).

COME
Ogni tipologia di rifiuto deve essere esposta dal cittadino sul marciapiede davanti all’abitazione o al 
condominio, nei giorni e negli orari prestabiliti, in luoghi accessibili ai mezzi adibiti alla raccolta.
Buona raccolta a tutti!

RICORDA
Il mancato rispetto delle regole determina un aumento dei costi che si ripercuote sulle bollette di tutti 
i cittadini. L‘abbandono dei rifiuti sul suolo pubblico provoca il degrado dell’ambiente ed è un
reato punibile per legge.

LE RACCOLTE
PORTA A PORTA

IMPORTANTE. Giorni e orari per le 
raccolte Porta a Porta sono riportati 
nell’EcoCalendario.

I SIMBOLI DEl PORTA A PORTA

Raccolta porta a porta

Raccolta porta a porta
su prenotazione

Si usano sacchetti

Si usano contenitori

Si usano sacchetti compostabili
(quelli realizzati con amidi naturali)



MARRONE

ORGANICO 
RACCOLTA PORTA A PORTA

SI
Scarti di provenienza alimentare e vegetale: scarti di cu-
cina, scarti di frutta e verdura, pane raffermo e alimenti avan-
zati e deteriorati, fondi di caffè, filtri del the e della camomilla 
o tisane, gusci di uova, bucce di frutta, noccioli, interiora di 
animali, ossa e lische di pesce, piante recise e potature in 
piccole quantità.
Altro: salviette di carta unte (scottex, tovaglioli di carta 
ecc…), piccole quantità di cenere spenta, capelli.

NO
Qualsiasi rifiuto di natura non organica.

COME
Per la raccolta dell’organico usa solo sacchetti composta-
bili da porre all’interno dei contenitori marroni.

LO SAl CHE
La frazione organica, se ben separata dal resto, può essere 
trasformata in compost, un fertilizzante naturale importante 
per migliorare la struttura del terreno rendendolo più fertile.

+ RICICLI
-  CONCIMI CHIMICI

Sono un terzo dei tuoi rifiuti 

e riciclandoli si fa il com-

post, un prezioso concime 

naturale, utile in agricoltura 

e nel florovivaismo. Con i 

rifiuti organici che butti in un 

anno si possono nutrire 100 

metri quadrati di terra.



CARTA,
CARTONE E
TETRAPAK 
RACCOLTA PORTA A PORTA

SI
Imballaggi in carta, cartone e cartoncino: buste e sac-
chetti di carta, scatole di cartone, confezioni in cartone come 
quelle del riso, della pasta e di altri alimenti, confezioni di 
cartone delle uova, cartone della pizza.
Imballaggi in Tetrapak: contenitori del latte, di
succhi di frutta e altre bevande.
Altro: giornali, riviste, libri, quaderni, opuscoli e fogli in genere.

NO
Carta da forno, carta oleata, carta plastificata per alimenti 
(sono materiali poliaccoppiati e si buttano nel Secco residuo), 
fazzoletti di carta usati (se unti vanno nell’organico, se sporchi 
di materiale inquinante vanno nell’indifferenziato), scontrini 
(carta chimica), carta copiativa.

COME
La carta e il cartone non vanno conferiti nelle buste di 
plastica ma solo all’interno dei contenitori blu. Piega e 
schiaccia le scatole in cartone, così occupano meno spazio.

LO SAl CHE
Non è necessario sciacquare i contenitori sporchi di cibi e be-
vande (Tetrapak). Non è necessario togliere inserti di plastica 
dalle confezioni di carta e cartone (es. Tetrapak, buste da let-
tera commerciali).

+ RICICLI
-  ALBERI ABBATTUTI

Oltre un quarto dei tuoi rifiuti è 

composto da Carta e Cartone. 

Facendo 1 tonnellata di carta con 

quella riciclata, si risparmiano, 

oltre che materia prima (alberi) e 

energia, 25 metri cubi di acqua.
BLU



PLASTICA E
METALLI 
RACCOLTA PORTA A PORTA

SI
Imballaggi in plastica, alluminio e banda stagnata, po-
listirolo: bombolette spray vuote, contenitori in alluminio, 
teglie in alluminio, carta stagnola, barattoli in metallo, lattine 
in genere (birra, thè, coca ecc ... ), taniche in latta per uso 
domestico, scatolette in metallo dei cibi per animali, scato-
lame delle conserve (fagioli, ceci, pomodori, carne ecc ... ), 
scatolette del tonno, coperchi e tappi in metallo, coperchi e 
tappi in plastica, bottiglie dell’acqua, vaschette in plastica e 
polistirolo per alimenti (carne, verdura, salumi, formaggi), ba-
rattoli dello yogurt, sacchetti delle merendine e altri alimenti, 
pellicola alimentare,
cellophane e film da imballaggio, retine per frutta e verdura, 
cassette in plastica, confezioni in plastica delle uova, tubetti 
maionese e salse, buste della spesa, flaconi dei detergenti e
shampoo, tubetti del dentifricio, flaconi dei detersivi, polisti-
rolo da imballaggio.
Altro: piatti e bicchieri di plastica, grucce appendiabito.

NOTA: Si recuperano tutti gli imballaggi in plastica o me-
tallo con i simboli qui di di fianco riportati. 

NO
Gomma, utensili da cucina, posate in plastica, penne e pen-
narelli, righe e squadre, tubi in gomma, cd musicali/dvd, si-
ringhe, occhiali, pannolini e pannoloni, giocattoli in plastica.

+ RICICLI
-  PETROLIO SERVE

La Plastica non è biodegrada-

bile e, abbandonata nell’am-

biente, resiste centinaia 

d’anni. Riciclata è preziosa: 

con 40 bottiglie di plastica si 

può fare un giaccone in fibra 

sintetica. Le Lattine (ferro e 

alluminio) possono essere rici-

clate all’infinito con risparmio 

di materia prima ed energia.

I SIMBOLI DEGLI IMBALLI 
IN PLASTICA O METALLO 

RICICLABILI

PLASTICA

METALLI



GIALLO

COME
Le bottiglie di plastica sono voluminose. Prima di buttarle, schiacciale 
premendole sul lato e, riutilizzando il tappo, blocca l’aria per mantenerle 
compresse.
Non è necessario sciacquare gli imballaggi di plastica e metallo prima di 
differenziarli, basta eliminare eventuali residui organici. Non è necessario 
eliminare etichette o altri accessori (saranno rimossi in fase di riciclaggio).
Conferisci la plastica e i metalli direttamente nei contenitori di co-
lore giallo. Se vuoi puoi stoccarli in buste di plastica (non usare buste 
compostabili) da inserire sempre nei contenitori gialli. 

LO SAI CHE
Tra tutti i materiali che si possono riciclare, la plastica è tra quelli che 
maggiormente si prestano ad un riciclo completo.

INOLTRE: Puoi fare la differenza già mentre fai la spesa nei negozi. Scegli 
prodotti con imballaggi ecocompatibili e recuperabili, non !asciarti attrarre 
dall’”overpackaging”. Fai una spesa consapevole.



VETRO 
RACCOLTA PORTA A PORTA

SI
Vetro curvo: bottiglie, flaconi, vasetti e barattoli, bicchieri, 
caraffe.

NO
Vetro liscio in genere (vetro dei quadri, vetro delle finestre, 
specchi ecc ... ), ceramica e porcellana, occhiali, pirofile in pi-
rex (perché si tratta di vetroceramica e non di vetro), cristallo, 
lampadine, lampade al neon.

COME
Il vetro non va conferito nelle buste di plastica ma solo 
all’interno dei contenitori di colore verde. Non è neces-
sario eliminare etichette o altri accessori (saranno rimossi in 
fase di riciclaggio). Non è necessario sciacquare gli imbal-
laggi di vetro prima di differenziarli, basta far defluire tutti i 
residui organici.

LO SAI CHE
Il vero nemico del vetro è la ceramica. “Bottiglie e vasetto: 
questo è il binomio perfetto, per tutto il resto cambia cas-
sonetto”.

+ RICICLI
-  CAVE

Il Vetro può essere riciclato 

praticamente all’infinito con 

risparmio di materia prima e 

non solo: se per fare 1 tonnel-

lata di vetro si usa per metà 

quello riciclato, si risparmia 

almeno 1/3 dell’energia. VERDE



GRIGIO
CON MICROCHIP

INDIFFERENZIATO
(SECCO NON RICICLABILE) 
RACCOLTA PORTA A PORTA

SI
Tutto quello che non può andare nei contenitori della 
raccolta differenziata: posate in plastica, cd/dvd, oggetti in 
gomma, spugne sintetiche, pannolini, pannoloni e assorbenti, 
garze e cerotti, mozziconi di sigarette, polvere e residui della 
pulizia dei pavimenti.
Rifiuti composti da più materiali: spazzole e spazzolini, la-
mette, penne e pennarelli, ceramica in piccole quantità, vetro 
liscio in piccole quantità, scontrini (carta chimica}, carta ole-
ata e da forno, carta copiativa e carta plastificata, cialde per il 
caffè espresso, scarpe vecchie e indumenti in piccola quanti-
tà, borse, borsoni e zaini, accendini esauriti, blister vuoti delle 
medicine, cosmetici vecchi, piccoli giocattoli in plastica.
Altro: fazzoletti sporchi con materiale inquinante, collant.

NO
Rifiuti differenziabili, rifiuti ingombranti, RAEE, rifiuti derivan-
ti da costruzioni e demolizioni (inerti, calcinacci ecc ... ), rifiuti 
pericolosi non assimilabili agli urbani (RUP).

COME
Metti i rifiuti Indifferenziati in buste di plastica ponen-
doli all’interno dei nuovi contenitori grigi con microchip.
Dal 3 Aprile 2017 non saranno più ritirati i rifiuti confe-
riti con i vecchi contenitori.

+ RICICLI
-  PAGHI

Se hai fatto bene la raccolta 

differenziata, resta davvero poco di 

non riciclabile. Ricordati che con 

il nuovo sistema di calcolo una 

quota della Ta.Ri. sarà calcolata in 

base al numero dei conferimenti. 

Esponi pertanto il contenitore 

con i rifiuti solo quando è 

pieno. + RICICLI - PAGHI.

NOVITÀ



INGOMBRANTI
E   R.A.E.E.
PORTA A PORTA SU PRENOTAZIONE

Per i rifiuti voluminosi il servizio di ritiro è sempre porta a porta, 
ma su prenotazione.

COSA
· Rifiuti ingombranti: Tutto quello che è ingombrante e che 

non è elettrico o elettronico: mobili in genere, materassi e 
reti, sedie, poltrone, tavoli, gazebo, persiane e tapparelle, 
assi da stiro, caloriferi, rottami metallici, bacinelle e secchi, 
giocattoli rotti non elettronici, sedie in plastica, sottovasi in 
plastica ecc ....

· RAEE (Rifiuti di Apparecchiature Elettriche e Elettroniche) 
Sono tutte ma proprio tutte quelle cose che funzionano con 
l’elettricità: fotocopiatrici, radio, videocamere, registratori 
hi-fi, amplificatori audio, strumenti musicali elettronici, gio-
cattoli elettrici/elettronici, aspirapolveri, ventilatori, cellulari, 
computer, TV e monitor, condizionatori, congelatori e frigo-
riferi, iPod, iPad, lavastoviglie, lavatrici, forni elettrici, rasoi 
elettrici, stampanti ecc ....

COME
Chiama il Numero Verde 800 02 02 29 e concorda il giorno 
e le modalità del ritiro. Il numero verde è attivo dal lunedì al 
sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:30.



FARMACI SCADUTI 
RACCOLTA A CONSEGNA 

Se disperse nell’ambiente, le sostanze contenute nei medicinali, accumulandosi negli organismi vi-
venti, possono trasformarsi in elementi altamente tossici. Per questo i farmaci scaduti o inutilizzati e 
i contenitori a diretto contatto con gli stessi vanno smaltiti correttamente.

COME
I farmaci vanno conferiti negli appositi raccoglitori posti presso le farmacie. 

ABITI USATI
RACCOLTA A CONSEGNA 

Un abito che non usi più, se in buono stato, può servire a qualcun altro che non potrebbe permetterselo. 

COME
Vanno conferiti negli appositi contenitori presenti sul territorio comunale.

OLI VEGETALI
RACCOLTA A CONSEGNA 

L’olio buttato nel lavandino complica il funzionamento dei depuratori, e non essendo idrosolubile fini-
sce in mare soffocando l’ambiente acquatico. Raccolto e riciclato, l’olio diventa una risorsa: ci si fanno 
saponi, grassi per la concia del pellame, biocarburanti e lubrificanti.

COME
Vanno conferiti negli appositi contenitori presenti sul territorio comunale.



T E/O F 
RACCOLTA A CONSEGNA 
Sono i rifiuti urbani pericolosi derivati dalla raccolta delle utenze domestiche. Dei 
rifiuti etichettati “T” (tossici) e/o “F” (infiammabili) o riportanti i simboli che vedi 
qui di fianco, fanno parte i prodotti e i relativi contenitori pieni quali:
- Pulizia della casa (ammoniaca, candeggina, trielina ecc ... );
- Giardinaggio (biocidi e fitofarmaci);
- Fai da te (vernici, colle, diluenti, solventi ecc ... ).

COME
Vanno conferiti negli appositi raccoglitori posizionati sul territorio comu-
nale.

PILE ESAURITE 
RACCOLTA A CONSEGNA 

Una pila contiene mediamente 1 grammo di mercurio; sembra poco, ma quel 
grammo può inquinare fino a 1 milione di litri d’acqua o 20 tonnellate di alimenti. 
Le pile contengono anche altri metalli, meno dannosi del mercurio, ma comunque 
altamente tossici: il nichel, il cadmio e l’argento. Tutti recuperabili grazie alla 
raccolta differenziata.

COME
Le pile esaurite si mettono negli appositi raccoglitori posti presso gli eser-
cizi pubblici.

T e/o F
I simboli di pericolosità



Annotazioni
C’è qualcosa che devi ricordare? Hai fissato l’appuntamento per il ritiro di un rifiuto ingombrante? Appuntalo qui. 




